
令和２年度支援室情報伝達訓練（独自訓練）実施報告 

2021年 3月 16日 

支援室 清水幸次 

 

１．実施日時：2021年 3月 10日（水）～2021年 3月 16日（火） 

 

２．実施場所：オンライン（Zoom）を活用しての非対面訓練 

 

３．訓練参加者： 

   ◇KSVN加盟団体： 

     地域災害ネット：横浜、川崎、相模原、平塚、海老名、葉山、横須賀 

     団 体：かながわ災害ボラバスチーム、神奈川救援ボランチアサポートチーム 

         かながわ災害情報連絡会、防災福祉地域支援事業、日本赤十字社神奈川県支部 

   ◇社 協：横須賀市社協、横浜市社協（泉区、鶴見区、南区） 

   ◇個 人：三浦市民、地域の工務店 

 

４．訓練実施状況 

  ◇都心南部直下地震が発生し、インフラの復旧とともに県災害救援ボランティア支援センターが 

   開設され支援室が立ち上がったとの想定の下、県内各地域の被災状況の情報収集と、復旧支援の 

   ための支援要請／支援供給の情報収集および要請／供給のマッチングを行い、回答を配信した。 

    

  ◇3月 10日（水）訓練開始、第 1報発信。 

   訓練本部の立ちあげ、本部作業開始。 

   各地域の被災状況情報収集および支援要請情報、支援供給情報の収集をWebフォームにて実施。 

   第１回オンライン会議開催。 

     情報入力状況の確認と訓練進行進捗状況確認。 

 

  ◇3月 11日（木） 各地域が、Webフォームにて支援要請／支援供給の情報を入力。 

 

  ◇3月 12日（金） 支援要請内容の取りまとめ。 

   訓練本部作業・・・Webフォームへの支援要請情報を Excelへ変換し、一覧作成。 

            第 2報発信準備。 

   第２回オンライン会議開催。 

     提供情報の確認と情報の要請／供給／その他への分類分け。 

支援要請地域：14 支援可能地域：9 その他：4 

     第 2報記載内容の調整。 

   

  ◇3月 13日（土） 第 2報発信。 

     支援要請情報の各地域への提供および支援供給情報のWebフォームへの入力依頼。 

 



  ◇3月 14日（日）各地域が、Webフォームにて支援供給情報を入力。 

  

  ◇3月 15日（月）各地域からの支援供給情報の取りまとめ。 

   訓練本部作業・・・支援可能情報を Excelへ変換し、一覧作成。 

            要請／供給のマッチング、回答一覧作成。 

   第３回オンライン会議開催。 

     入力情報の確認とマッチング結果情報の検討。 

     第 3報記載内容の調整。 

 

   マッチング結果（詳細は要請／供給入力情報を参照） 

人材、物資支援項目 要請数量 供給数量 充足率 

 

固定項目 

土嚢袋 85,000 28,500 34％ 

剣スコップ 1,040 100 10％ 

角スコップ 570 140 25％ 

一輪車 295 55 19％ 

 

自由記載 

VCスタッフ 65 86 132％ 

高圧洗浄機 7 6 86％ 

特殊作業車（重機） 3 2 67％ 

簡易トイレ 5 3 60％ 

PC操作者 23 12 52％ 

運転手 12 6 50％ 

軽トラック 37 16 43％ 

自転車 5 2 40％ 

PC 31 5 16％ 

ブルーシート 2,200 150 7％ 

台車 5 0 0％ 

ガラ袋 4,000 0 0％ 

無水エタノール 32 0 0％ 

バール 5 0 0％ 

携帯電話 5 0 0％ 

バイク 3 0 0％ 

ボラバス（駅－VC送迎） 2 0 0％ 

ICT化指導者 1 0 0％ 

リヤカー 0 1 --―― 

雑巾 0 200 -―― 

 

  ◇3月 16日（火） 第 3報発信、訓練終了。 

   第４回オンライン会議開催。 

     訓練実施振り返り、課題抽出。 

 



５．訓練振り返り。 

  ◇非対面訓練ではあったが、訓練日程日時の設定、内容が妥当であったか今後の課題とする。また、 

   実際の発災では、支援してほしいという要請が VC からだけではなく、避難所を始めいろいろな 

   ところからくる。被災地情報共有会議等を想定した訓練内容の検討も必要。 

  ◇今回の訓練は独自訓練と位置づけ今後の ICT活用拡大にむけた ICTツール（Webフォーム、オ 

   ンライン会議等）の体験にも重点を置いていたが、訓練参加者が少なく、訓練趣旨の説明不足が 

   否めない。 

  ◇Zoom会議の開催時間が平日勤務時間中のため参加できる人が限られてしまう。 

  ◇第 1報のWebフォームURLの記載が分かりにくく、記載順番等改善の要あり。 

  ◇訓練に参加した地域が限られており、多くの加盟団体に参加できるような働き掛けや訓練（加盟 

   団体、会員の安否確認訓練等）を検討する。   

  ◇発災では支援要請、支援供給情報は、地域 VCが情報伝達することになるが、今回訓練では市町 

   村社協の参加なかった。次回全体訓練では市町村社協への参加要請およびWebフォームと Fax、  

   紙ベースの連絡票の使い方について、県社協との事前調整が必要であると考える。 

 

６．オンライン会議実績  全 4回実施（開催時間は各日 16:00～） 

  第 1回 3月 10日(水) 8名参加         第 2回 3月 12日（金） 9名参加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  第 3回 3月 15日（月） 6名参加        第 4回 3月 16日（火） ９名参加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 


